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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-P35-23-563535

Center for Politik og Kommunikation indstiller til Arbejdsmarkeds- og
Beskaeftigelsesudvalget,

1. at godkende dagsorden.

Beslutning

Godkendt.

Fravaerende Annette Betak



Punkt 2: Meddelelser

00.22.00-P35-23-563535
Resume

Orientering, information og referater til udvalget.

Uddybende bemarkninger

1. Almindelig orientering.

Arbejdsmarkeds- og Sundhedsforvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget,

1. at tage punkterne til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Fravaerende Annette Betak



Punkt 3: Efterretning vedrerende Ankestyrelsens afgorelser

00.22.00-P35-23-563535
Resume

Afgorelser fra Ankestyrelsen fremlegges.

Uddybende bemarkninger
Bilag A - afgerelse i sag om afslag pd kompressionsstremper

Hjemvist

Bilag B - afgerelse i sag om afslag pa en specialcykel som et hjelpemiddel

Medhold

Bilag C - afgarelse i sag om stette til kab af bil

Medhold

Okonomi

Ingen gkonomiske konsekvenser

Center for Politik og Kommunikation indstiller til Arbejdsmarkeds- og
Beskaftigelsesudvalget,

1. at tage afgerelserne til efterretning.

/KPB

Beslutning

Taget til efterretning.

Fravaerende Annette Betak



Punkt 4: Godkendelse af konkurrenceform for madservice

27.69.40-P24-23-562658
Resume

Center for Rehabilitering, Omsorg og Sundhed vedlegger sag til orientering, dreftelse og godkendelse vedrerende:

¢ Godkendelse af aftaleforlengelse med Det Danske Madhus frem til d. 31. december 2024
¢ Godkendelse af udbudsdesign til nyt udbud.

Uddybende bemarkninger
Aftaleforleengelse med Det Danske Madhus

Center for Rehabilitering, Omsorg og Sundhed indgik i 2019 to aftaler med Det Danske Madhus omkring levering af
madservice til henholdsvis hjemmeboende borgere samt plejehjem, daghjemmet Blaklokkevej og pensionisthuset
Solgarden. Aftalerne blev indgéet for perioden 1. jul 2019 til 30. juni 2023. Aftalerne med Det Danske Madhus er
efterfolgende forleenget for perioden 1. juli 2023 til 28. februar 2024. Baggrunden for forleengelsen var, at der ikke var
ressourcer til at genudbyde aftalerne inden aftalernes udleb. Beklageligvis blev det ikke forudgéende forelagt de politiske
udvalg, som det skal.

Arbejdet med udbudsstrategien for genudbuddet har taget leengere tid end ferst forventet, og det er derfor nedvendigt at
forleenge aftalerne med Det Danske Madhus frem til 31. december 2024. I aftalerne om forlengelse indarbejdes en
mulighed for at opsige aftalerne med et seedvanligt varsel, hvis det matte vise sig muligt at have de nye aftaler klar til
implementering for udgangen af 2024. Forventningen er, at ny aftale kan indgas pr. 1.9.2024 jf. vedlagte tidsplan.

Udbudsstrategien for madservice i Tarnby Kommune

Tarnby Kommune har historisk set udbudt madservice til hjemmeboende borgere samt madservice til plejehjem,
daghjemmet Bléklokkevej og pensionisthuset Solgérden i ét samlet udbud, men med to delaftaler. For sa vidt angar
madservice til plejehjem, daghjem og pensionshuset har aftalen omfattet savel keleproduceret mad som indkeb af
kolonialvarer.

Center for Rehabilitering, Omsorg og Sundheds anbefaler, at udbudsstrategien justeres og bliver som folger:

¢ Udbud af madservice til plejehjemmene og Daghjemmet Blaklokkevej udbydes separat fra Pensionisthuset
Solgérden. Det er vurderingen, at der kan opnas bud fra flere leveranderer for sé vidt angdr madservice til
Pensionisthuset Solgarden, hvis udbuddet opdeles i to, idet malgruppen i pensionisthuset er yngre end pa f.eks.
plejehjem, hvilket betyder at de ikke folger samme kostanbefalinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

e Madservice til hjemmeboende borgere udbydes i henhold til reglerne om udbud under godkendelsesmodellen, hvor
opgaven tildeles én hovedleverander. Nar udbuddet er gennemfert, skal hovedleveranderen acceptere, at andre
leveranderer godkendes pa samme vilkdr og med samme priser som hovedleveranderen. Denne model benyttes
ogsé i dag, hvor der i sommeren 2023, blev optaget en ny leverander.

¢ Indkeb af kolonialvarer genudbydes ikke, men indkebes i stedet via SKI-aftale 50.90 (fedevarer). Pa baggrund af
stikpraver forventes, at kolonialvarer kan indkebes ca. 10 % billigere pad SKI-aftale 50.90 end via den eksisterende
aftale med Det Danske Madhus. Pa baggrund af det nuvaerende forbrug, svarer det til en besparelse pé ca. 0,5 mio.
kr. Belgbet vil blive modregnet i den i budgettet indarbejdede effektiviseringspulje.

Heoring

Seniorridet er heringsberettiget.



Lovgrundlag

Der henvises til:
Lov om social service §83
Lov om social service § 91 (personlig og praktisk hjeelp- tilretteleeggelse af hjelp
Udbudsloven §56

Okonomi

Udgiften atholdes indenfor det eksisterende budget pé serviceomrdderne Hjemmepleje og Plejehjem
Center for Rehabilitering, Omsorg og Sundhed indstiller til Okonomiudvalget,
1. at godkende, at aftalerne med Det Danske Madhus forlenges til 31. december 2024.

2. at godkende den preesenterede udbudsstrategi for genudbud af madservice.
3. at sagen efterfolgende fremsendes til orientering for Sundheds- og Omsorgsudvalget.

/KPB

Beslutning fra @konomiudvalget, 6. december 2023, pkt. 3:

Indstillingen tiltradt.

Kontraktindgéelse skal i @konomiudvalget i forhold til valg af leverander.
Beslutning

Taget til efterretning.
Bilag

Tidsplan1

Fraverende Annette Betak



Punkt 5: Fleksibel degndaekket bostette

27.00.00-A00-23-562035
Resume

I forbindelse med vedtagelse af budget 2024 blev det besluttet at iveerksette Fleksibel Stette til borgere med behov for
stotte i eget hjem. Center for Social Indsats og udvikling er i gang med at implementere aftalen, som er inspireret af Hoje
Taastrup Kommunes SPIR-initiativ. Teamet, bestdende af 5 medarbejdere, fokuserer pa teambaseret hjelp, med lokal
ledelse under Socialt Indsats. Mélet er at styrke borgerens samarbejde og mindske sarbarhed ved at veere dognbemandet
og tilbyde forskellige ydelsespakker. Implementeringen forgér labende men forventes at tilbyde de forste borgere
indsatsen medio februar og forventes fuldt implementeret ved udgangen af marts 2024.

Uddybende bemarkninger

I forbindelse med implementeringen af fleksibel stotte, har vi hentet inspiration af SPIR fra Heje Taastrup Kommune.
SPIR er Hgje Taastrups tilbud om fleksibel statte, som har fungeret i en arraekke med stor succes. Vi har haft nogle
dialogmeder og et webinar med SPIR online, for at fa s meget inspiration som muligt.

Fleksibel stotte kommer til at besta af 5 medarbejdere. Oprindeligt var der rammen 4 medarbejdere, men vi har valgt, at
den pedagogiske medarbejderressource fra styrket opfelgning pa midlertidige botilbud bliver lagt sammen med fleksibel
stotte, idet opgaven er vil vaere identisk med fleksibel stotte. Fleksibel stotte vil have lokalledelse fra Socialt Indsats og
fysisk vil fleksibel statte bo sammen med den @vrige SEL §85 stotte.

Fleksibel stotte er teambaseret — det vil sige at borgeren skal kunne modtage hjelp fra samtlige medarbejdere i teamet. At
arbejde teambaseret, gor at borgeren “lerer” at arbejde sammen med forskellige mennesker. Derudover bliver samarbejdet
med borgerne hellere ikke sa sarbart ved sygdom, ferie etc. idet borgeren kender alle i teamet.

Der vil blive lavet nogle ydelsespakker pa:

¢ 20 timers stotte om ugen
¢ 10 timers stotte om ugen
¢ 5 timers stotte om ugen

I forhold til metodisk stasted er der hentet inspiration i metoderne ICM og CTI samt gget fokus pé relationsdannelse og
brobygning til det gvrige system omkring borgeren. I praksis er tanken, at der kan skrues pé antal timer sammen med
borgeren. I nogle perioder har borgeren maske behov for mere hjelp end i andre perioder.

Fleksibel stotte vil vaere bemandet 365 dage om éaret. I alle hverdage vil medarbejderne vere tilgaengelige mellem 07.00-
22.00. I weekender og pé helligdage er tanken at der skal vaere nogle faelles aktiviteter for eksempe brunch, forskellige
aktiviteter etc. Derudover er tanken, at medarbejderne skal have en form for radighedsvagt enten telefonisk eller virtuelt.
Safremt der er behov for, at medarbejderne tager fysisk hjem til borgeren, vil dette veere en mulighed.

Fleksibel stotte skal have et gget samarbejde med:

o Aktivitetscenteret GRO Térnby

o Akuttelefonen

e Jobcentret

e ”Bedre overgange fra barn til voksen” og “styrket opfelgning pa midlertidige botilbud”



Fleksibel stotte og GRO Térnby skal have et samarbejde omkring gruppeforleb, samveerstilbud samt styrket fritidsliv.
Derudover er tanken, at fleksibel stotte kan benytte GRO Tarnbys lokaler pé nogle af hverdagen, weekender og helligdage
til feelles aktiviteter.

Fleksibel stotte og Akuttelefonen skal have et gget samarbejde i forhold til . at borgerne kan benytte den telefoniske
radgivning om natten samt et samarbejde omkring tilbagemelding om evt. henvendelser fra borgere, der er tilknyttet
fleksibel stotte.

Fleksibel stotte og Jobcentret skal have et gget samarbejde med Jobcentret I forhold til at borgerne kan fa en gget
tilknytning til Jobcentret med henblik pa at age borgerens mulighed for at fa en tilknytning til uddannelse eller
beskeeftigelse.

Fleksibel stotte og overgang fra barn til voksen samt styrket opfelgning pa SEL §107 skal have et gget samarbejde
omkring borgere, der pt. er i et botilbud, men som skal i egen bolig. Relationsdannelsen kan allerede pabegyndes inden
borgeren fraflytter botilbuddet.

Ved at organisere fleksibel statte som beskrevet, vil borgeren opleve, at:

¢ kunne fa hjelp nér borgeren har et behov

o kunne fa hjelp 365 dage om aret

¢ der kan rykkes pa malene for indsatsen og der vil blive ses en effekt langt hurtigere. Der vil kunne arbejdes mere
intensiv med borgerens mestringsstrategier

e overgangen fra fx botilbud vil veere mere smidig og knap sé sarbar

» borgeren bliver hurtigere etableret i egen bolig og far et hverdagsliv med aktiviteter, mere baeredygtige relationer til
jobcentret, psykiatrien etc. — altsa eget selvstendighed i eget liv

¢ der er ssmmenhang i indsatserne og et helhedsperspektiv

Implementering:

Implementeringen af prioriteringsforslaget om fleksibel stotte er i fuld gang, og der er taget konkrete skridt for at realisere
de planlagte indsatser. Stillingsopslagene for alle involverede positioner er blevet offentliggjort, og ansattelsessamtaler
forventes at finde sted i lobet af december 2023. Malet er, at alle medarbejdere vil veere ansat fra den 1. februar 2024.

I februar 2024 vil der blive gennemfort onboarding-aktiviteter, hvor tankerne om metodiske tilgange, modeller for
gkonomisk og faglig opfelgning, samt samarbejdsmader med relevante partnere vil blive dreftet. Forventningen er, at
indsatserne vil vere i fuld drift fra marts 2024.

For at sikre, at de enskede besparelser opnés, er der allerede igangsat radgivnings- og sociale indsatser.
Rédgivningsteamet vurderer potentielle relevante henvendelser, og pé visitationsmederne vurderes det, om indbragte
sager er relevante for de planlagte indsatser. I december 2023 og starten af januar 2024 gennemgés alle sagsstammer i
Opfoelgningsteamet struktureret, for at finde borgere som vil kunne profitere af tilbuddet.

Derfor forventes mélet om besparelse realiseret.



Okonomi
Tiltaget om fleksibel stotte indebarer en forventning om i alt 4 hel&rsmodtagere farre i botilbud, der i stedet vil modtage

stotte 1 eget hjem. Med den forelagte implementeringsplan forventes den fulde skonomiske effekt pa 0,9 mio. kr. realiseret
12024.

Pitegning

Center for @konomi, Indkeb og Dataunderstettelse videresender til politisk behandling, idet ovenstaende ikke giver
anledning til yderligere bemarkninger.

Center for Social Indsats og Udvikling indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget,

1. at godkende implementeringsprocessen for Fleksibel stotte.

/KPB

Beslutning

Godkendt.

Fravaerende Annette Betak



Punkt 6: Orientering om Akuttelefonen

00.01.00-A00-873-20
Resume

Téarnby, og 8 andre kommuner har en akuttelefon for voksne i akut psykisk krise. Telefonen, der besvares mellem 23:30
og 07:00, modtog 239 opkald i 2022. Tarnby har i 2022 oplevet en nedgang i opkald. Derfor er der igang med at blive
iveerksat en reekke initiativer fx. gget reklame og samarbejde med en ny indsats, Fleksibel Stette, i 2024, for at oge
kendskabet og brugen af telefonen.

Uddybende bemaerkninger

Kommunerne Albertslund, Brendby, Drager, Tarnby, Hvidovre, Glostrup, Vallensbaek og Ishgj har i 2016 sammen
oprettet en akuttelefon til voksne i akut psykisk krise. I 2019 tiltrddte Redovre Kommune samarbejdet omkring
Akuttelefonen, og primo 2022 udtradte Ishgj og Vallensbeek.

Formaélet med Akuttelefonen er at athjelpe en akut psykisk krise i de sene aften- og nattetimer, sa borgeren ikke far brug
for mere indgribende tilbud. Akuttelefonen skal styrke den social-psykiatriske indsats og bidrage til at forebygge ny- og
genindlaeggelser. Akuttelefonen skal bidrage ved at give borgerne mulighed for at have en at tale med, nér de oplever
psykisk lidelse i det tidsrum, hvor andre tilbud har lukket. Akuttelefonen betjenes mellem 23.30 — 07.00 og er forankret pa
botilbuddet Kloverengen under Vallensbaek Kommune.

12022 har Akuttelefonen modtaget 239 opkald, hvilket i gennemsnit svarer til cirka 20 opkald pr. méned. 2022 har
dermed veret det ar, hvor der har veret flest opkald til Akuttelefonen. 1 2021 var der 59 opkald til Akuttelefonen. 12020
modtog Akuttelefonen 188 opkald, mens der 1 2019 var 92, som kontaktede Akuttelefonen. 83 % af opkaldene var fra
mand, men 15 % af opkaldene var fra kvinder og i 3 % af opkaldene var kennet ikke angivet. 90 % af borgerne, der
ringer til Akuttelefonen, oplyser, at de ville bruge tilbuddet igen i en lignende situation, hvilket tyder pé, at de har haft god
gavn af samtalen. Ved 10 % er der ikke svaret pa, eller der er svaret nej til, spergsmalet om, hvorvidt borgerne ville
benytte tilbuddet igen i en lignende situation. Det kan fx skyldes, opkald fra borgere fra andre kommuner, borgere med
enske om et anonymt tilbud eller opkald, der er afsluttet hurtigt, sd medarbejderen ikke fik mulighed for at sperge ind til
det.

Ved 71 % af opkaldene tilkendegiver borgerne, at de ikke ville have kontaktet andre, hvis Akuttelefonen ikke havde veret
en mulighed. Af arsager, til hvorfor de ikke havde kontaktet andre, neevner borgerne, at de ikke kan eller vil kontakte
andre pé dette tidspunkt, eller at de ikke har andre, de kan tale med.

Ud fra ovenstaende status kan det konstateres, at Akuttelefonen fortsat bidrager til at styrke den social-psykiatriske indsats
og til at forebygge ny- og genindleggelser. Dette understreges i saerlig grad af, at borgerne oftest ikke har andre at
kontakte om natten, og at de har god gavn af samtalen. Dette understreges i serlig grad af, at Akuttelefonen har haft
mange opkald i 2022, at borgerne oftest ikke har andre at kontakte om natten, og at de har god gavn af samtalen. Det
understreges endvidere af, at samtalerne vurderes at have en betydelig effekt, iser for den andel, som ringer med mere
alvorlige problematikker.

12022 har der varet 4 opkald fra borgere i Tarnby Kommune. Dette er en nedgang i opkaldene fra Tarnby borgere fra
2021 til 2022. 12021 var antallet af opkald 10. Derfor vil vi i den kommende tid gere mere reklame for AKUT telefonen
ved at udlevere postkort og sette plakater op samt have fokus pé at give mundtlig rddgivning herom. Dertil kommer, at vi
forventer et gget samarbejde mellem den nye indsats Fleksibel Statte og AKUT telefonen i 2023 og dermed en
forventning om, at AKUTtelefonen vil blive brugt af flere Tarnby borgere.

Okonomi



12022 atholdte vi en omkostning pa 30.027,65, som blev finansieret indenfor rammen.

Center for Social Indsats og Udvikling indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget,

1. at tage orienteringen til efterretning.

/KPB

Beslutning

Taget til efterretning.
Bilag

Bilag A - AKUTTELEFONEN - status 2022.docx

Fravaerende Annette Betak



Punkt 7: Eventuelt

00.22.00-P35-23-563535
Beslutning

Intet.

Fravaerende Annette Betak



Punkt 8: Underskriftsark

00.22.00-P35-23-563535
Beslutning

Alle modedeltagere har underskrevet underskriftsarket.

Fravarende til madet: Annette Batak (A).

Fravaerende Annette Betak
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