REFERAT Udsatteradet d. 26-08-2024

Meadedato Mandag d. 26. august 2024 kl. 14:00

Maeodested Mgadelokale 215

Einer Lyduch, Jytte Rasmussen, Janie Sendergaard, Mikkel
Maeodedeltagere Jensen, Liv Gam, Susanne Worm Steensgaard, Sanne Kuntz, Paw
Tarris



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagsorden
Godkendelse af referat
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Gaver til eksterne oplagsholdere - blomster, chokolade og billetter til Kastrup Bio

Eventuelt



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-P35-24-569400
Resume

Godkendelse af dagsorden.

Uddybende bemarkninger

Afbud: Mikkel Karekezi Godman. Suppleant, Mikkel Kristensen, deltog i stedet for.
Fra forvaltningen deltog Per Trudslev, konstitueret centerchef.

Kit Nielsen deltog fra sekretariatet. Referent: Tim Hansen.

Indstilling
Det indstilles til Udsatteradet,

1. at godkende dagsordenen.

Beslutning

Dagsordenen er godkendt.



Punkt 2: Godkendelse af referat

27.00.00-P35-24-569400
Resume

Resumé

Godkendelse af referat. Bilag vedlagt.

Indstilling
Det indstilles til Udsatteradet,

1. at godkende referatet fra 27. maj 2024.
Beslutning

Referatet blev godkendt.

Bilag

Referat fra Udsatteradets mode den 27. maj 2024



Punkt 3: Tema fra arshjul - borgerradgiveren i Tarnby

27.00.00-P35-24-569400
Resume

Cathia Michelle Mundeling, Borgerrddgiver i Tarnby Kommune, fortalte om sit arbejde for borgerne i Tarnby Kommune.

Uddybende bemarkninger
Borgerradgiverens rolle er at styrke dialogen mellem borgerne og kommunen i konkrete sager.

Borgerradgiveren forsgger at fremme en god og konstruktiv dialog mellem borgerne og kommunens forvaltninger.
Borgerradgiveren kan veere maegler mellem den enkelte borger og kommunen, men er uvildig og kan derfor ikke fungere
som bisidder eller reprasentant.

Borgerradgiveren fortalte blandt andet om:

Hvem er borgerradgiveren? — Bade privat og uddannelsesmassigt?
Hvordan kommer sagerne ind?

Hvilke typer af sager ser borgerradgiveren?

Hvordan forvaltes rollen som borgerradgiver?

Baggrund:

Borgerradgiveren fortalte om sin faglige baggrund som kontorassistent, Cand.jur. (kandidatgraden i jura/retsvidenskab) og
som Master i konfliktmagling. Arbejdsmeessigt har Cathia Michelle Mundeling tidligere blandt andet arbejdet i
Statsforvaltningen (det nuvaerende Familieretshuset) og som juridisk konsulent i Region Hovedstaden og i kommunalt
regi.

Henvendelser:
Borgerne henvender sig mest telefonisk - en mindre antal af borgerne henvender sig personligt ved fremmede.

Sagsbehandlerne henvender sig ogsa i stigende grad til borgerrddgiveren. Her pointerer borgerrddgiveren, at
sagsbehandlerne skal henvende sig, s borgeren bliver anonymiseret, sa hun ikke har mulighed for at identificere
borgeren. Da hendes primare rolle er at veere pa borgerens side, er denne regel meget vigtig.

Typer af sager:

Der er stor variation i indholdet af henvendelserne fra borgere. Der er flest henvendelser vedrerende familicomréadet.
Sager vedrerende beskaftigelse og jobcenter fylder ogsa en del. Mange af henvendelserne kommer fra borgere, som
ensker hjelp til at etablere en kontakt til deres sagsbehandlere. Borgerne ved ofte ikke, hvad der sker i deres sag, og
borgerradgiveren kan hjalpe borgeren med at fa hul igennem systemet.

Borgerradgiveren afrapporterer desuden til kommunalbestyrelsen én gang om aret og holder lobende kontakt med ledere
og centerchefer, nar hun kan identificere problemer og barrierer.



Yderligere information om den hjelp man kan fa af borgerrddgiveren:

Man kan fa hjelp til at:

Finde vej til den rigtige afdeling
Forsta breve og afgerelser

Blive klogere pa, hvad man har ret til
Fa mere viden om hvordan man klager
Fé en god dialog med kommunen

Man kan ikke f4 hjelp til:

At ®ndre afgorelser

Klager som kan sendes til andre instanser, fx Ankestyrelsen eller domstolene
Klager over ansattelsesforhold

Klager over politiske beslutninger (fx serviceniveau)

Borgeradgiveren behandler normalt ikke sager, der er mere end 1 &r gamle

Indstilling
Det indstilles til Udsatteradet,

1. at drefte oplaegget.

Beslutning

Oplagget er blevet droftet og taget til efterretning.



Punkt 4: Meddelelser

27.00.00-P35-24-569400
Resume

Orientering og information til radet.

Uddybende bemarkninger
Fra forpersonen:

Forpersonen, Jytte Rasmussen, har varet i dialog med potentielle nye medlemmer til Udsatteradet. Baide medlemmerne
Jonas Laursen fra organisationen SAND og Hildur Thorisdottir fra Netvaerkshuset er tradt tilbage fra Udsatteradet. Der er
desuden endnu ikke fundet et nyt medlem i stedet for Anja Oredsson, fra Novavi, som er tradt tilbage tidligere i ar. Der er
sledes flere ubesatte pladser i radet.

Forpersonen har veret i dialog med blandt andet centerchef, Charlotte Djuraas fra Center for Bern og Familie samt
organisationen SAND for at finde nye egnede kandidater. Forpersonen pointerede, at et medlem, som har fagkundskab i
forholdet til bern og unges behandling for misbrug og brug af rusmidler, kunne supplere Radets arbejde. Forpersonen vil
undersege kandidaterne til naeste made.

Fra medlemmerne:

Status fra Mikkel Kristensen, SSP-medarbejder i Tarnby, orienterede om situationen for bern og unge i Tarmby, herunder
SSP-arbejdet og kriminalitet. Mikkel Kristensen deltog som suppleant for medlemmet Mikkel Karekezi Godman, som er
medlem af Udsatteradet

(SSP stér for Skole, Socialforvaltning og Politi, og er et kriminalpraventivt samarbejde mellem de tre akterer. Formalet
med SSP er at skabe nogle hensigtsmassige rammer for at forebygge og felge op péa bern og unges problemer med
kriminalitet).

Mikkel Kristensen fortalte om problemer med stigende antal unges misbrug af vapers og nikotinposer, og de store fysiske
og psykiske konsekvenser, som det kan have. P4 nuvarende tidspunkt modtager SSP flere henvendelser fra bekymrede
foreldre. Derfor har SSP og Sundhedshuset holdt foredrag pé skoler.

Mikkel Kristensen fortalte ogsa om, at der er uro skabt af unge omkring Tarnbyhuse. SSP holder forebyggelsesmader i
byen og har ogsa startet en vejledningsindsats overfor skolerne (leererne har vaeret tvivl om hvornar henholdsvis SSP eller
politi skal kontaktes). Til sidst pointerede Mikkel Kristensen, at Tarnby Kommune ikke star med bandeudfordringer, men
at man er i tet dialog med Kebenhavns Politi og SSP Kebenhavn, og holder gje med situationen.

Fra forvaltningen:

Konstitueret centerchef, Per Trudslev, meddelte, at en ny centerchef tiltreeder i Center for Social Indsats og Afklaring fra
september. Den nye centerchef, Randi Westergaard, kommer fra en stilling som leder af Socialenheden for voksne og
Visitationen i Albertslund Kommune. Gennem de sidste 20 ar har Randi Westergaard beskaeftiget sig med en bred vifte af
opgaver inden for det specialiserede voksenomrade, og hun har 16 ars erfaring med ledelse.

Per Trudslev orienterede desuden om situationen i Netvarkshuset. Man venter her pa en opfelgning fra Center for By,
Milje og Klima.



Fra politikerne:

Einer Lyduch, medlem af kommunalbestyrelsen og Udsatteradet, fortalte, at han har deltaget i en konference arrangeret af
Radet for Socialt Udsatte om udsathed blandt indvandrere og efterkommere, hvor blandt andet VIVEs forsker, Lars
Benjaminsen praesenterede ny forskning. Ny undersegelse viste, at der var en sterre andel af udsatte borgere blandt
indvandrere og efterkommere sammenlignet med den gvrige befolkning. Einer Lyduch fortalte om denne forskning,
herunder at mange indvandrere og efterkommere ikke kender deres rettigheder samt problemstillinger vedrerende skam
og skyld. Krigstraumer forstés ikke i behandlingssystemet i tilstreekkelig grad, fortalte Einer Lyduch.

For yderligere information:
https://udsatte.dk/nyheder/konference-om-udsathed-blandt-indvandrere-efterkommere

https://www.vive.dk/da/udgivelser/social-udsathed-blandt-indvandrere-og-efterkommere-lxmp9dex/

Indstilling
Det indstilles til Udsatteradet,

1. at meddelelser tages til efterretning.

Beslutning

Meddelelserne blev taget til efterretning.



Punkt 5: Heringssager
27.00.00-P35-24-569400

Uddybende bemarkninger

Folgende sager er aktuelt til horing:

Fastsettelse af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade.

Heringen er ved at blive udarbejdet af Rédet.

Indstilling
Det indstilles til Udsatteradet,

1. at tage aktuelle og tidligere sager til efterretning.
Beslutning

Sagen er taget til efterretning

Bilag

Heringsbrev til Seniorrad, Handicaprad, Udsatterad, Familierad

Bilag 1.1 Tarnby Kommunes sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade



Punkt 6: Gaver til eksterne oplaegsholdere - blomster, chokolade og billetter
til Kastrup Bio

27.00.00-P35-24-569400
Resume

Udsatteradet ensker at tage stilling til, om det er muligt at belenne eksterne oplaegsholdere, som ikke arbejder for
kommunen med en mindre gave (blomster, chokolade og lignende).

Uddybende bemarkninger

Udsatteradet inviterer oplaegsholdere til meder og arrangementer sdsom arrangementet atholdt i 2023 for skoleelever i
Kastrup Bio, som omhandlede forebyggelse af kriminalitet blandt ubern og unge i Tarnby. Andre gange inviteres
oplaegsnholdere for at informere Rédet om relevante og aktuelle emner, som vedrerer udsatte borgere, herunder
socialfaglige og juridiske forhold. Udsatteradet vil gerne drefte muligheden for at belgnne disse oplaegsholdere med en
mindre gave i form af en a@ske chokolade, blomster, billetter til Kastrup Bio og lignende.

Indstilling
Det indstilles til Udsatteradet,

At drefte emnet.
Beslutning

Det blev besluttet, at man fremover vil give en mindre tak til oplaeegsholdere i form af blomster, biografbilletter til Kastrup
Bio og lignende.



Punkt 7: Eventuelt

27.00.00-P35-24-569400

Resume

Spergsmaél fra medlemmer af Radet til forvaltningen om det var muligt for medlemmerne at f4 adgang til visse typer af
personalegoder sdsom biografbilletter og arskort til den Bla Planet. Argumentet var, at medlemmer af et kommunalt rad
ber have adgang til lignende personalegoder som ansatte i en kommunal forvaltning for at sikre lige vilkér og

anerkendelse af deres ansvar og indsats. De bidrager aktivt til at sikre borgernes rettigheder og treeffer vaesentlige
beslutninger, hvilket kraever bade tid og engagement.

Indstilling
Det indstilles til Udsatteradet,

1. at eventuelle emner droftes.

Beslutning

Per Trudslev, konstitueret centerchef fra forvaltningen, vil undersege muligheden for medlemmerne.
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