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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-P35-23-563535

Indstilling
Center for Politik og Kommunikation indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget,

1. at godkende dagsorden.

Beslutning

Godkendt.



Punkt 2: Meddelelser

00.22.00-P35-23-563535

Resume

Orientering, information og referater til udvalget.

Uddybende bemærkninger

1. Almindelig orientering.
2. Landsrapport om borgernes tilfredshed med deres almen praktiserende læge.
3. Orientering om Sundhedsstrukturkommissionens anbefalinger.
4. Orientering om Tandreguleringen.
5. Orientering om tilsynsbesøg på Kollektivboligerne Televænget.
6. Høringssvar til Sundhedsstrukturkommissionens rapport.
7. Orientering om valg til Seniorrådet 2024.

Indstilling
Center for Politik og Kommunikation indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget,

1. at tage punkterne til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Bilag

Punk 2 - Bilag A - Landsrapport om borgernes tilfredshed med deres almen praktiserende læge

Punkt 3 - Bilag B - Sundhedsstrukturkommissionens anbefalinger

Punkt 3 - Bilag C - Høringssvar til sundhedsstrukturkommissionen anbefalinger fra Sydklyngen

Punkt 3 - Bilag D - Høringssvar til Sundhedsstrukturkommissionens anbefalinger fra KKR Hovedstaden

Punkt 3 - Bilag E - Høringssvar til Sundhedsstrukturkommissionens anbefalinger fra KL

Punkt 6 - Bilag G - Høringssvar til Sundhedsstrukturkommissionens anbefalinger fra KKR Hovedstaden

Punkt 7 - Bilag H - Valg til Seniorråd 2024



Punkt 3: Budgetopfølgning pr. maj 2024

00.30.14-A00-23-566855

Resume

Center for Økonomi, Indkøb og Dataunderstøttelse (ØDU) har foretaget en samlet budgetopfølgning pr. maj 2024 med baggrund i 5
måneders forbrug, regnskab 2023 samt konkrete skøn for 2024.

Uddybende bemærkninger

På Sundheds- og Omsorgsudvalget skønnes der et merforbrug på driften ift. det korrigerede budget på i alt 22,9 mio. kr. og 19,8 mio. kr.
ift. oprindeligt budget.

På Sundheds- og Omsorgsudvalget udfordres ældreområdet af stigende udgifter på både styrbare og ikke-styrbare områder. Der ses en
stigning i visiteret tid efter både servicelov og sundhedslov, hvilket kommer til udtryk ved merforbruget på vikarer i hjemmeplejen
svarende til ca. 6 mio. kr. Hertil er der en udfordring på plejehjemmene på vask og forplejning, der undersøges nærmere ift.
prisstigninger og muligheder for kontraktstyring og ændret aftaledækning.

Der er også en udfordring i forhold til de mindre styrbare områder, betalinger til færdigbehandlede, vederlagsfri fysioterapi og
specialiseret rehabilitering. De tre er alle regionale ordninger, som Tårnby Kommune har meget lidt kontrol over og dækker over knapt
10 mio. kr. af det forventede merforbrug.

På grund af netop godkendte handleplaner nedjusteres serviceområdet i regnskabsskønnet for 2024 med ca. 4 mio. kr.

På det specialiserede område forventes budgetbalance på udgiftssiden, men en merindtægt på ca. 5 mio. kr. på særligt dyre enkeltsager.
Denne merindtægt er ikke indeholdt i servicerammen.

Alt drift og statsrefusion:

Forbrugsopgørelse
pr. 31/05/2024 - alt
drift og
statsrefusion i mio.
kr.

Oprindeligt
budget
2023

Regnskab
2023

Oprindeligt
budget
2024

Korrigeret
budget
2024

Forbrug
2024
pr.
31/05

Seneste
opfølgning

Afvigelse
Oprindelig

Afvigelse
Korrigeret

Afvigelse
Procent
ift.
korrigeret

Tårnby Kommune 2.954,9 3.044,4 3.159,3 3.151,2 1.214,2 3.190,7 31,4 39,5 1,3%

125 - Sundheds-
og Omsorgsudvalg

913,7 937,9 942,3 939,2 344,1 962,1 19,8 22,9 2,4%

12501 -
Voksenhandicap

212,0 208,1 219,5 219,5 87,6 214,5 -5,0 -5,0 -2,3%

12502 - Plejehjem,
daghjem m.v.

253,7 0,0 0,0 0,0 0,0

12503 -
Hjemmehjælp og
primærsygepleje

156,8 0,0 0,0 0,0 0,0

12504 - Sociale
formål og
omsorgsarbejde

6,1 0,0 0,0 0,0 0,0

12505 -
Hjælpemidler

26,1 25,5 27,5 27,5 9,3 27,5 0,0 0,0 0,0%



12506 -
Sundhedsordninger
og genoptræning

32,6 32,6 32,6 0,0 0,0%

12506 - Øvrige
Sundhedsordninger

259,0 30,2 32,4 10,1 -32,4

12509 -
Rehabilitering og
Sundhed

674,0 662,8 659,5 237,1 687,5 24,7 28,0 4,2%

Servicedrift:

Forbrugsopgørelse
pr. 31/05/2024 -
servicedrift i mio.
kr.

Oprindeligt
budget
2023

Regnskab
2023

Oprindeligt
budget
2024

Korrigeret
budget
2024

Forbrug
2024
pr.
31/05

Seneste
opfølgning

Afvigelse
Oprindelig

Afvigelse
Korrigeret

Afvigelse
Procent
ift.
korrigeret

Tårnby Kommune 2.204,3 2.259,1 2.342,0 2.333,8 976,6 2.370,6 28,6 36,8 1,6%

125 - Sundheds-
og Omsorgsudvalg

742,1 776,4 769,3 766,2 313,7 794,2 24,9 28,0 3,7%

12501 -
Voksenhandicap

235,0 236,3 243,8 243,8 97,7 243,8 0,0 0,0 0,0%

12502 - Plejehjem,
daghjem m.v.

253,7 0,0 0,0 0,0 0,0

12503 -
Hjemmehjælp og
primærsygepleje

156,8 0,0 0,0 0,0 0,0

12504 - Sociale
formål og
omsorgsarbejde

6,1 0,0 0,0 0,0 0,0

12505 -
Hjælpemidler

26,1 25,5 27,5 27,5 9,3 27,5 0,0 0,0 0,0%

12506 -
Sundhedsordninger
og genoptræning

32,6 32,6 32,6 0,0 0,0%

12506 - Øvrige
Sundhedsordninger

64,5 30,2 32,4 10,1 -32,4

12509 -
Rehabilitering og
Sundhed

484,3 465,6 462,3 196,7 490,3 24,7 28,0 6,1%

Indstilling
Center for Økonomi, Indkøb og Dataunderstøttelse indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget,

1. at Budgetopfølgningen pr. maj 2024 tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 4: Efterretning vedrørende Ankestyrelsens afgørelser

00.22.00-P35-23-563535

Resume

Afgørelser fra Ankestyrelsen fremlægges.

Uddybende bemærkninger

Bilag A - afgørelse i sag om granulatdyne
Medhold

Bilag B - afgørelse i sag om afslag på kompressionsstrømper som hjælpemiddel

Hjemvist

Bilag C - afgørelse i sag om afslag på kompressionsstrømper som hjælpemiddel

Hjemvist

Bilag D - afgørelse i sag om afslag på kompressionsstrømper som hjælpemiddel

Hjemvist

Bilag E - afgørelse i sag om afslag på Juzo bandage, kompressionsstrømpe til arm og ben samt kompressionsvest

Hjemvist

Bilag F - afgørelse i sag om dækning af merudgifter

Hjemvist

Bilag G - afgørelse i sag om afslag på kompressionsstrømper som hjælpemiddel

Hjemvist

Indstilling
Center for Politik og Kommunikation indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget,

1. at tage afgørelserne til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 5: Godkendelse af kvalitetsstandarder i Center for Rehabilitering,
Omsorg og Sundhed 2024

27.00.00-G01-23-568380

Resume

Denne sag handler om at godkende kvalitetsstandarder for 2024 i Center for Rehabilitering, Omsorg og Sundhed og om at
beslutte en retning for, hvordan kommunen i fremtiden ønsker at gøre det synligt for borgerne hvad kommunalbestyrelsen
har besluttet om serviceniveauet. Sagen skal for det første behandles, fordi det er lovpligtigt, at Kommunalbestyrelsen én
gang årligt udarbejder og godkender kvalitetsstandarder på udvalgte paragraffer. For det andet lægger administrationen op
til, at udvalget beslutter en større revidering af kvalitetsstandarderne med henblik på at indarbejde Ældrestrategiens
pejlemærker og gøre formuleringerne mere borgervenlige.

Uddybende bemærkninger

Ifølge Lov om Social Service skal Kommunalbestyrelsen én gang årligt udarbejde og godkende kvalitetsstandarder om
personlig pleje og praktisk hjælp, madservice, hverdagsrehabilitering samt kommunal genoptræning og
vedligeholdelsestræning.

Formålet med kvalitetsstandarderne er at gøre det synligt for borgerne, hvad Kommunalbestyrelsen har besluttet om
serviceniveauet. Kvalitetsstandarderne er en beskrivelse af det gældende serviceniveau.

Administrationen har gennemgået de nuværende kvalitetsstandarder i Center for Rehabilitering, Omsorg og Sundhed og
anbefaler en større revidering af kvalitetsstandarderne med henblik på at indarbejde Ældrestrategiens pejlemærker og
præsentere serviceniveauet og borgernes muligheder i et andet layout end i dag. Et layout kendt fra kataloger og pjecer.
Administrationen anbefaler, at revidering foregår i tæt samarbejde og dialog med borgerne, f.eks. repræsentanter fra
Seniorrrådet og Handicaprådet.

Da udarbejdelsen af et nyt og mere tidssvarende katalog er en omfattende proces, foreslår administrationen, at
Kommunalbestyrelsen i 2024 foretager få men nødvendige rettelser i de nuværende kvalitetsstandarder, hvorefter
kvalitetstandarderne i Center for Rehabilitering, Omsorg og Sundhed kan godkendes.

De nødvendige rettelser kan inddeles i:

Rettelser, der handler om den lovgivning vi bevilger efter

Rettelser, der vedrører konkrete opgaver i forbindelse med en ydelse. Der er opgaver i en ydelse administrationen
anbefaler udgår, blandt andet på grund af leverandørens arbejdsmiljø

Rettelser, der ensarter og gør indholdet lettere at læse og forstå

Rettelser, der forenkler antallet af steder hvor f.eks. prisjusteringer skal foregå

Herudover er der rettelser i kvalitetsstandarderne, rengøring og hovedrengøring, på baggrund af Sundheds- og
Omsorgsudvalgets godkendte handleplaner fra mødet den 3. juni 2024.

Rengøring og hovedrengøring



I afsnittene om ydelsens lovgrundlag ydelsens formål slettes §84. Ydelsen rengøring bevilges udelukkende efter §83 også
når hjælpen bevilges til f.eks. rask ægtefælle, der varetager pleje- og praktiske opgaver i hjemmet. Ydelsen
hovedrengøring vil blive visiteret på baggrund af en ansøgning.

I afsnittet om ydelsens indhold i almindelig rengøring udgår flytning af møbler. Flytning af møbler kan være tungt og er
ikke en opgave hjemmeplejen må udføre grundet arbejdsmiljøet.

I afsnittet om ydelsens indhold i hovedrengøring foreslår administrationen, at følgende aktiviteter udgår:

Rydde op i klædeskabe

Pudsning af sølvtøj

Vask af havemøbler

Rengøring af gardiner, persienner og rullegardiner

Tøjvask og indkøbsordning

I de nuværende kvalitetsstandarder fremgår priserne på ydelserne. Administrationen foreslår, at priserne udgår af
kvalitetsstandarderne og at der i stedet indsættes henvisning/link til kommunens hjemmeside, hvor priserne fremgår og
altid vil være opdaterede

Madservice

Kvalitetsstandarden omformuleres i mere borgernært og venligt sprog. Kvalitetsstandard på madservice er ændret som
den eneste og på nuværende tidspunkt, fordi der er et nyt udbud på vej

Midlertidigt døgnophold

Midlertidigt døgnophold bevilges efter Servicelovens §84 stk. 2. Der er her tale om en ændring af den paragraf opholdet
bevilges efter.

Daghjem

Daghjem bevilges efter Servicelovens §84. Der er tale om en ændring den paragraf tilbuddet bevilges efter

Genoptræning og vedligeholdende træning

I Center for Rehabilitering, Omsorg og Sundhed er vi ved at samle alle myndighedsopgaver i en og samme enhed. I
kvalitetsstandarden har det betydning for beskrivelsen af hvor sagen sagsbehandles. Der er ikke foretaget ændringer i
tilbuddet til borgerne.

Generelle ændringer:

Ud over ovenstående er der foretaget generelle sproglige rettelser og f.eks. indsat Mit ID i stedet for NemID.

Der er indsat ensartede klagevejledninger

Alle konkrete priser er fjernet og der henvises i stedet til kommunens hjemmeside.



På nuværende tidspunkt er der et nationalt proceskrav om, at kvalitetsstandarder skal politisk behandles hvert år. Der er
med Økonomiaftalen for 2025 forslag om at afskaffe dette proceskrav.

Høring

Sagen er sendt i høring til Seniorrådet med frist den 24. juni 2024. Seniorrådet har, den 27. juni 2024, til deres ordinære
møde mundtligt orienteret at de ingen bemærkninger har.

Lovgrundlag

Servicelovens §139.

Økonomi

Administrativ tid.

Indstilling
Center for Rehabilitering, Omsorg og Sundhed indstiller til Sundheds- og
Omsorgsudvalget,

1.     At godkende de nuværende kvalitetsstandarder for 2024 med de nødvendige ændringer

2.     At godkende at administrationen udarbejder nye beskrivelser af serviceniveauet i et mere borgervenligt sprog og
imødekommende layout, i samarbejde med borgerne (Seniorrådet og Handicaprådet)

Beslutning

1, Godkendt.

Ali Qais (M) undlod at stemme.

2, Godkendt.

Ali Qais (M) undlod at stemme.

Fysiske bilag

Kvalitetsstandarder for Center for Rehabilitering, Omsorg og Sundhed 2024

Bilag

ROS kvalitetsstandard 2024



Punkt 6: Eventuelt

00.22.00-P35-23-563535

Beslutning

Intet.



Punkt 7: Underskriftsark

00.22.00-P35-23-563535

Beslutning

Alle mødedeltagere har underskrevet beslutningsprotokollen.
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