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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-P35-21-424139

Resume

I henhold til bekendtgørelse om mulighed for midlertidig fravigelse af regler om møder i kommunalbestyrelser og
regionsråd og i disses udvalg som led i håndtering af COVID-19, jf. § 7, stk. 2, afholdes Økonomiudvalgets møde som
videomøde.

Kommunalbestyrelsens Sekretariat indstiller til Økonomiudvalget,

1. at orientering om afholdelse af mødet som videomøde tages til efterretning.
2. at dagsordenen godkendes.

Beslutning

Indstillingen tiltrådt.



Punkt 2: Meddelelser

00.22.04-P35-21-424139

Resume

Der vedlægges Rådhus-MEDs kommentarer til borgerrådgiverens rapport.

Kommunalbestyrelsens Sekretariat indstiller til Økonomiudvalget,

1. at Rådhus-MEDs kommentarer til borgerrådgiverens rapport tages til efterretning.

Beslutning

Til efterretning.

Bilag

Bemærkninger fra Rådhus-MED til borgerrådgiverens rapport



Punkt 3: CO2 regnskab 2020

82.07.00-G01-21-483572

Resume

Teknisk Forvaltning fremlægger resultat af Tårnby Kommunes CO2-regnskab 2020 til godkendelse.

Uddybende bemærkninger

Som en del af Klimakommuneaftalen med DN (Danmarks Naturfredningsforening) er Tårnby Kommune forpligtet til at
aflevere en årlig CO2 opgørelse til Danmarks Naturfredningsforening. Denne opgørelse vil være den sidste af denne art,
da DN har valgt at ophøre Klimakommune-samarbejdet set i lyset af at DK2020-aftalerne er trådt i stedet med et højere
ambitionsniveau, da man her følger Parisaftalen. Desuden er DK2020 arbejdet mere omfangsrigt end Klimakommune-
plus delen, som således også ophører.

Opgørelsen for 2020 viser et reelt fald i forbruget på 3,8 % i forhold til 2019, hvilket stemmer overens med det minimum
på 2 % reduktion, som aftalen med DN indeholder.

Set over perioden fra opstartsåret 2009 til 2020, er det reelle forbrug i 2009 faldet 27 %, svarende til 2,7 % pr. år i
gennemsnit, eller udtrykt som en

en graddagekorrigeret reduktion på 12 %, svarende til 1,2 % pr. år i gennemsnit.

Graddagekorrigering har haft en stor indflydelse på resultatet. Da 2020 var et usædvanligt varmt år, burde forbruget af
varme være tilsvarende lavere. Det har i de tidligere år været svært at påvise et lavere forbrug under perioder med
varmere vejr, da varmestyringen i bygningerne ikke har været automatisk. Dette har den nye prognosestyring gjort muligt
og kommunen begynder at se effekterne heraf fremadrettet.

Prognosestyring anvendes til at foretage varmeregulering på forkant i forhold til den lokale vejrudvikling. Uden systemet
kan vi ikke reagere før temperaturen/vinden/solen har ændret sig og det faktisk er for sent, da der ligger flere timers
”træghed” i de store bygningers temperaturtilpasning. Med prognosestyring kommer man på forkant med de klimatiske
ændringer, og holder en konstant temperatur i bygningerne og derved undgå at levere mere varme end der er behov for.
Det er her merforbruget ligger, og det er her vi har et godt potentiale for at forbedre vores varmeregulering.

COVID-19 har overordnet været medvirkende til en reduktion af forbruget og dermed CO2-udledningen i kommunen.
Dog er denne reduktion modvirket af et øget forbrug i Multicentret og Vestamager Svømmehal (begge 'nye' bygninger
som er medtaget i regnskabet), hvilket udjævner den samlede effekt.

Elforbruget i bygningerne faldt i 2020 med 2,4 %.

CO2-regnskabet for 2020 ses i bilag 1.

Teknisk Forvaltning indstiller til Teknik- og Miljøudvalget, at udvalget over for
Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen anbefaler,

1. at det fremlagte C02-regnskab for 2020 tages til efterretning.



/BGR

Beslutning fra Teknik- og Miljøudvalget, 3. juni 2021, pkt. 13:

1. Indstilingen tiltrådt.

Sagen sendes frem til Kommunalbestyrelsen via Økonomiudvalget.

Beslutning

Indstillingen tiltrådt.

Fremsendes til Kommunalbestyrelsen.

Bilag

Klimakommuner overgiver stafetten til DK2020

CO2 regnskab 2020 - tilgængeligjort version 2



Punkt 4: Tilbagebetaling af erhvervsaffaldsgebyr

07.00.10-Ø36-21-428323

Resume

Tårnby Kommune har i perioden 2014 til 2018 opkrævet et erhvervsaffaldsgebyr, jf regel herom udstedt i
miljøbeskyttelsesloven. Der har fra erhvervslivet været stor utilfredshed med opkrævning af gebyret - særligt for mindre
erhvervsvirksomheder. Lovmedholdeligheden for opkrævningen har nu været prøvet ved domstolene i en konkret sag
mod Københavns Kommune - og med Energistyrelsen som biintervent.

En dom fra Højesteret går imod Københavns Kommunes praksis og stadfæster, at der skal tilbagebetales et gebyr til flere
af de virsomheder, der har søgt om fritagelse for affaldsgebyret.

Reglerne om erhvervsaffaldsgebyr er nu bortfaldet og fra 2019 er der ikke længere blevet opkrævet erhvervsaffaldsgebyr i
Tårnby Kommune.

Uddybende bemærkninger

Højesteretsdom om affaldsgebyr

Højesteret har d. 7. december 2020, afsagt dom, der omstøder Landsrettens dom fra 2015, hvor der blevet søgt om
tilbagebetaling af erhvervsaffaldsgebyr fra Københavns Kommune til virksomheden TGnet ApS.

Sagen om tilbagebetaling af erhvervsaffaldsgebyret var først i landsretten, hvor TGnet ApS ikke fik medhold. De ankede
derefter sagen til Højesteret, som fastslog, at virksomheden skal have betalt erhvervsaffaldsgebyret tilbage. Højesteret
fremhæver: Som anført i landsretten blev de dagældende regler om kommunale affaldsgebyrer indsat ved en lov nr. 513 af
12 juni 2009 om ændring af miljøbeskyttelsesloven § 48, stk. 4 omhandlende affaldsgebyr. Disse lyder således;
”Udgangspunktet er, at alle virksomheder skal betale affaldsgebyrer. En undtagelse hertil er virksomheder, som over for
deres kommune kan dokumentere, at de eksporterer alt deres genanvendelige affald. For visse meget små virksomheder,
som har adresse sammen med en husholdning, gælder det, at aktiviteten i virksomheden er så begrænset, at der reelt ikke
vil være en belastning af den/de kommunale affaldsordninger, ud over hvad der allerede er betalt fra husholdningen. Disse
virksomheder vil derfor generelt blive fritaget for erhvervsaffaldsgebyret …. Yderligere vil virksomheder med en
dokumenteret omsætning under 50.000 kroner efter ansøgning skulle fritages for gebyrbetaling for et år ad gangen”.

Højesteretsdommen konkluderer i sin helt korte form, at Københavns Kommunes praksis ikke var i overensstemmelse
med retsgrundlaget for fritagelse af erhvervsaffaldsgebyrer efter affaldsbekendtgørelsen. Derfor gav Højesteret TGnet
ApS medhold i søgsmålet, hjemlen til fastsættelse og opkrævning af administrationsgebyret var baseret på
miljøbeskyttelseslov § 48 stk. 1, og ikke efter hjemlen fastlagt af landsretten.

Foranlediget af dommen er Tårnby Kommune blevet opfordret til at gennemgå de sager, som der jf. dommen, burde ske
tilbagebetaling til, samt hvorledes dette skal gøres.

Opfølgning på Højesteretsdommen i Tårnby Kommune

Tårnby Kommune har nu gennemgået samtlige ansøgninger om fritagelse af affaldsgebyret, hvor der tidligere er blevet
givet afslag. Alle sager er blevet vurderet i henhold til dagældende miljøbeskyttelseslov, § 48 og § 60. Udfra de
gennemgående sager, vurderer Teknisk Forvaltning, at der i tre af sagerne skal ske tilbagebetaling. Dette giver en samlet
tilbagebetaling på 1.962 kr. (inkl. moms). For at se beskrivelse af sagerne, og hvor meget de hver især skal have udbetalt,
henvises til bilag.

Ved gennemgang af sagerne, er det lagt til grund, at virksomheder skal betale erhvervsafgiften i den kommune, hvor



virksomhedens CVR-nummer er registreret (selvom der er filialer mv. i andre kommuner). Videre er det lagt til grund, at
der kan søges om fritagelse af affaldsgebyret, såfremt det kan dokumenteres, at der bliver betalt affaldsgebyr i den
kommune, hvor virksomheden fysisk ligger.

Lovgrundlag

Dagældende miljøbestyttelseslov

Dagældende affalddsbekendtgørelse

Folketingstidende 2008-09, tillæg A, lovforslag nr 152, s.4787

Økonomi

Det samlede beløb, der skal betales tilbage for alle tre virksomheder er på 1.962 kr. (inkl. moms). Beløbet foreslås betalt
tilbage via virksomhedens nemkonto.

Beløbet betales på serviceområdet Renovation under området Administration af erhvervsaffald.

Påtegning

Center for Økonomi- og Dataunderstøttelse videresender til Økonomiudvalget, idet ovennævnte ikke giver anledning til
yderligere bemærkninger.

Teknisk Forvaltning indstiller til Teknik- og Miljøudvalget,

1. at der sker tilbagebetaling til de tre nævnte virksomheder som anført.

/BGR

Beslutning fra Teknik- og Miljøudvalget, 3. juni 2021, pkt. 17:

1. Indstillingen tiltrådt.

Sagen sendes frem til Økonomiudvalget.

Beslutning

Indstillingen tiltrådt.

Bilag

Højesteretdom vedr. tilbagebetaling af erhvervsaffaldsgebyr 07.12.2020

Bilag 1 gennemgang af virksomheder der har fået medhold i fritagelse fra erhvervsaffaldsgebyret

https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2009/513
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2009/1473
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2009/513


Punkt 5: Vejbelægning og belysning ved Ugandavej

05.00.00-G01-21-484502

Resume

Kommunalbestyrelsen har på mødet den 27. april 2021 besluttet, at Teknik- og Miljøudvalget skal behandle forslag fra
Dansk Folkeparti, Venstre, Konservative, Tårnby Listen og Radikale Venstre om vejbelægning og belysning ved
Ugandavej og parkeringsområdet ved Ugandaskoven.

Forvaltningen forelægger på den baggrund tre forslag til vejbelægningen på vejen til spejderne og børneinstitutionen ved
Ugandavej og to forslag til parkeringsområdet ved Ugandaskoven.

Forvaltningen oplyser, at der er tale om en privat vej, hvor kun vejtilslutningen til Ugandavej kan myndighedsbehandles
under Teknik- og Miljøudvalgets område. Der foreslås ikke ændringer i denne i forslag 1 og 2.

Uddybende bemærkninger

Sag om belægningen til spejderne og børneinstitutionen jf. bilag

Belægningen ned til spejderne og børneinstitutionen er en privat vej, som er belagt med knust beton. Vejen er beliggende
på den matrikel (1b Koklapperne, Tårnby), som omfatter det rekreative område langs kanalen ind mod Naturpark
Vestamager herunder 'Trekanten' og 'Skaftet'. I egenskab af privatvej der kun betjener trafikken til samme matrikel, har
vejmyndigeheden som sådan kun til opgave at godkende vejtilslutningen til Ugandavej.

Såfremt vejen sættes i stand svarende til en offentlig vej, bør det overvejes om vejen skal udmatrikuleres og oprettes som
offentlig vej, der så kommer til at henhøre under Teknik- og Miljøudvalgets driftsområde.

I forbindelse med servicering af besøgende til Naturpark Vestamager peger Teknisk Forvaltning på, at man kan etablere
forbedrede parkeringsforhold. Teknisk Forvaltning foreslår i løsning 3, at der opsættes en bom på tværs af vejen syd for
det foreslåede parkeringsområde, således at det bliver muligt at regulere trafikken på vejen.

Teknisk Forvaltning har indhentet nogle overslag på forbedring af forholdene på den private vej.

Løsningsforslag 1 - asfaltering af vejen - Jf. bilag (tilbud for asfaltarbejder)

- afgravning og bortskaffelse af eksist. belægning og materialer

- levering og indbygning af bundsikring

- levering og udlægning af GAB

- Levering og udlægning af slidlag

- opsætning af belysning.

Løsningsforslag 2 - asfaltering af vejen kun med GAB

- Afgravning og bortskaffelse af eksisterende belægning



- levering og indbygning af bundsikring

- levering og udlægning af GAB

- opsætning af belysning.

Løsningsforslag 3 - Overfladebehandling

- afgravning og bortskaffelse af eksisterende belægning

- levering og udlægning af bundsikring

- levering og udlægning af OB behandling

- levering og opsætning af belysning

- opsætning af automatisk vejbomme

- etablering af flere p-pladser.

Fordel og ulemper:

Løsningsforslag 1:

Fordelen er, at det er en holdbare løsning, som er ikke er så dyrt at vedligeholde, eftersom asfalten vil have en levetid på
15-20 år.

Ulempen er, at det er en dyr løsning. Støvgener og hul-dannelser er ikke et problem.

Løsningsforslag 2:

I forhold til løsningsforslag 1 er det den samme løsning dog uden etablering af afsluttende slidlagsbelægning. Af hensyn
til belægningens langsigtede holdbarhed skal man udlægge slidlag senest om 2 år.

Ulempen er, at den er ligeså dyr som løsningsforslag 1, da man skal udlægge det sidste asfaltlag, men udgiften kan deles
over 2 budgetår.

Støvgener og hul-dannelser er ikke et problem.

Løsningsforslag 3:

Fordelen er, at det er en billig løsning set i forhold til vejen. Desuden vil der blive etableret flere p-pladser til de
besøgende til Amager Fælled.

Ulempen er, at den ikke er langtidsholdbar. Huller og vandpytter kan dukke op igen efter 1-2 år., dvs. at løsningsforslaget
er dyrere at vedligeholde.

Støvgener vil være reducerede

Teknisk Forvaltning anbefaler løsningsforslag 1, da asfalteringen er en mere holdbar løsning.



Sag om parkeringsområde ved Ugandaskoven jf. Bilag

P-pladsen er bare en mudderplads idag, som trænger til en forbedring. Teknisk Forvaltning har på basis af tidligere tilbud
på lignende opgave skønnet
et overslag på forbedring af forholdene.

Løsningsforslag 1 - asfaltering af p-pladsen

- afgravning og bortskaffelse af eksist. belægning og materialer

- levering og indbygning af bundsikring

- levering og udlægning af GAB

- levering og udlægning af slidlag

- etabblering af vejafvanding

- opsætning af belysning.

Løsningsforslag 2 - etablering af en grusbelagt p-plads

- levering og indbygning af bundsikring

- levering og indbygning af bærelag

- belysning.

Fordel og ulempe:

Løsningsforslag 1:

Fordelen er, at det er en holdbar løsning, som er ikke er så dyr at vedligeholde, eftersom asfalten vil have en levetid på 15-
20 år.

Ulempen er, at det er en dyr løsning i anlægsfasen.

Løsningsforslag 2:

Fordelen er, at det er en billig løsning (i anlægsfasen) set i forhold til løsningsforslag 1.

Ulempen er, at den ikke er holdbar. Huller og vandpytter kan dukke op igen efter 1-2 år., dvs. at løsningsforslaget er dyrt
at vedligeholde.

Teknik forvaltning anbefaler løsningsforslag 1, da asfalteringen er en mere holdbar løsning.

Økonomi

Sag om belægningen til spejderne og børneinstitutionen

Løsningsforslag 2 skønnes til 1.564.000 kr. incl. etablering af belysning

Løsningsforslag 2 skønnes til 1.430.000 kr.

Løsningsforslag 3 skønnes til 1.300.000 kr.



Sag om parkeringsområde ved Ugandaskoven jf. Bilag

Løsningsforslag 1 skønnes til 650.000 kr.

Løsningsforslag 2 skønnes til 300.000 kr.

Teknisk Forvaltning indstiller til Teknik- og Miljøudvalget,

1. at løsningsforslag til belægning og belysning på den private vej på arealet ved Ugandavej drøftes.

/BGR

Beslutning fra Teknik- og Miljøudvalget, 3. juni 2021, pkt. 9:

1. Drøftet. Oversendes til Økonomiudvalget, idet Teknik- og Miljøudvalget ikke foretager sig ydeligere.

Beslutning

Drøftet.

Bilag

Dagsordenspunkt Forslag om vejbelægning og belysning ved Ugandavej behandlet på mødet 27. april 2021 kl. 1830
(Videomøde via Microsoft Teams) i Kommunalbestyrelsen (2021).docx

Oversigtkort - Ugandavej 175

Oversigtskort - Parkeringsområde

Oversigtskort løsning 3 - Ugandavej 175



Punkt 6: Status på Rådgivnings- og Jobcenter CPH ultimo april 2021

15.04.10-P05-1-20

Resume

Tårnby Kommune har i samarbejde med STAR (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering) etableret et fremskudt
Rådgivnings- og Jobcenter i Københavns Lufthavn, Jobcenter CPH. Forvaltningen orienterer månedligt om udviklingen i
økonomi og aktiviteter i Jobcenter CPH. Sagen forelægges udvalget til orientering.

Uddybende bemærkninger

Kommunalbestyrelsen har besluttet at etablere et Rådgivnings- og Jobcenter med én indgang, hvor virksomheden og
lønmodtager kun er i dialog med Tårnby Joncenter om en fælles indsats for alle ansatte - uanset bopælskommune - og
allerede i varslingsperioden (inden den enkelte er ledig). Dette kan ske for statslige midler inden for den såkaldte
varslingspulje. Jobcenter CPH åbnede den 15. juni 2020.

Jobcenter CPH er et midlertidigt tilbud der, med mindre andet besluttes, lukkes med udgangen af juni måned 2021.

Indtil nu er 4445 varslede og opsagte, heraf 35% fra SAS. Af de varslede og opsagte har 2001 givet samtykke til at
Jobcenter CPH skal iværksætte en indsats. De opsagte, som har givet samtykke, har bopæl i mange forskellige kommuner,
flest bor i København, Tårnby og Dragør Kommune.

Pr. ultimo april har Jobcenteret modtaget tilsagn på varslingsmidler på knap 76,8 mio. kr. Fra statslig side er der 30
godkendte ansøgninger. Frem til nu er godt 83% af de, som har givet samtykke i gang med en indsats.

Der henvises til vedlagte bilag.

Økonomi

Pr. ultimo april 2021 har forvaltningen fået bevilget knap 76,8 mio. kr. fra varslingspuljer, heraf

8,5 mio. kr. til etablering og drift af Rådgivnings- og Jobcenter CPH
67,9 mio. kr. til indsatser målrettet opsagte, og
0,4 mio. kr. til udgifter til ekstern revision i forbindelse med slutregnskab på hver enkelt af projekterne, der har
variable udgifter over 0,5 mio. kr.

Der er forventet, at hele beløbet ikke vil blive anvendt, da ikke alle de varslede ønsker hjælp. Derfor skønnes, at der skal
anvendes ca. 53 mio. kr. på de nuværende godkendte puljer.

Aftalen med STAR tilsiger, at der kan anmodes om ånedvis bagudrettet udbetaling. Der er pt. anmodet om udbetalinger på
15,5 mio. kr.

Arbejdsmarkeds- og Sundhedsforvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og
Beskæftigelsesudvalget, at udvalget overfor Økonomiudvalget anbefaler,

1. at tage orienteringen til efterretning.

/kam



Beslutning fra Arbejdsmarkeds- og Beskæftigelsesudvalget, 25. maj 2021, pkt. 7:

Taget til efterretning.

Beslutning

Til efterretning.

Bilag

Afrapportering Jobcenter CPH - ultimo april 2021



Punkt 7: Oplæg til brugerundersøgelser 2021

00.15.12-P23-5-19

Resume

Økonomiudvalget skal drøfte, hvilke brugerundersøgelser, der skal prioriteres i 2021. Det er tidligere besluttet, at
undersøgelserne fra statslig side medregnes, idet der ligeledes her bruges ressourcer på opfølgning.
Forvaltningerne bidrager med oplæg til undersøgelser.

Uddybende bemærkninger

Staten har tidligere meldt ud, at de ville gennemføre undersøgelser på dagtilbudsområdet ultimo 2020/2021 samt at der
ville blive gennemført en brugerundersøgelse på genoptræningsområdet ultimo 2021. På Indenrigs- og Boligministeriets
hjemmeside fremgår nu, at den næste undersøgelse gennemføres på dagtilbudsområdet i vinteren 2021/2022. De statslige
undersøgelser ser således ud til at være forsinket ca. 1 år grundet coronasituationen. Det er dog ikke oplyst, hvornår
undersøgelsen på genoptræningsområdet er planlagt til på det statslige område.

Børne- og Kulturforvaltningen lægger op til, at ressourcerne bruges på opfølgning på baggrund af den statslige
undersøgelse på dagtilbudsområdet. Det vil sige, at der ikke gennemføres andre undersøgelser på Børne- og
Kulturforvaltningens område.

Arbejdsmarkeds- og Sundhedsforvaltningen har meldt tilbage, at forvaltningen allerede har udarbejdet 2
brugerundersøgelser samt planlagt endnu en:

Brugerundersøgelse i tilknytning til Ældrestrategien (er gennemført)
Jobcentrets brugertilfredshedsundersøgelse (1. kvartal 2021 - Behandlet på Arbejdsmarkeds- og
Beskæftigelsesmødet den 25. maj 2021).
samt en på beskæftigelsesområdet, som en del af beskæftigelsesplanen (gennemføres senere på året)

Med disse ovennævnte undersøgelser er der ikke planlagt flere undersøgelser i 2021 i Arbejdsmarkeds- og
Sundhedsforvaltningen.

Teknisk Forvaltning ønsker at iværksætte en undersøgelse i 2021 på renovationsområdet ift. affaldssortering.

Økonomisk Forvaltning indstiller til Økonomiudvalget,

1. at indstillingen om undersøgelser tages til efterretning.

Beslutning

Til efterretning.



Punkt 8: Brugertilfredshed i første halvdel af 2021 - borgere og
virksomheder

85.08.00-A00-20-75190

Resume

Arbejdsmarkeds- og Beskæftigelsesudvalget har som led i Beskæftigelsesplan 2021 bedt jobcentret om at gennemføre
brugertilfredsmålinger. Forvaltningen har april 2021 gennemført de første to målinger på henholdsvis borgere og
virksomheder. Surveys er sendt til 5.962 borgere og 449 virksomheder.

Hovedresultaterne for begge analyser er, at der generelt er særdeles høj tilfredshed med Jobcentrets ydelser og
samarbejdet med Jobcentret. 80 pct. af borgerne er enten meget enige eller enige i, at de ”alt i alt er tilfredse” med deres
forløb i Jobcentret. 92 pct. af virksomhederne er enten meget enige i eller enige i, at Jobcentret er en stærk
samarbejdspartner. Jobcentret lever dermed op til Beskæftigelsesplanens to mål om brugertilfredshed. Undersøgelsen
forelægges til udvalgets orienterering og drøftelse.

Uddybende bemærkninger

Et af hovedsporene i Beskæftigelsesplanen 2021 er, at borgere og virksomheder skal opleve øget tilfredshed med
Jobcentrets service. For borgerne gælder, at de ”skal opleve at modtage en værdig sagsbehandling, samt at den service, de
modtager, er effektiv, høflig og korrekt.” Hovedsporet understøttes af Beskæftigelsesministerens mål for 2021 om, at
borgerne skal modtage en værdig sagsbehandling.

For virksomhederne gælder, at ”virksomhederne i og omkring Tårnby og Dragør Kommuner skal opleve Jobcenter
Tårnby som en stærk samarbejdspartner i forhold til rekruttering af nye medarbejdere og af fastholdelse af sygemeldte
medarbejdere.”

Hovedsporet understøttes af Tårnby Kommunes virksomhedsstrategi 2021-2024, hvor hovedmålet er, at
virksomhedsservicen skal understøtte til virksomhedernes vækst.

Succeskriteriet, som det fremgår af Beskæftigelsesplanen er, at 75 pct. af borgere og virksomheder skal være enig eller
meget enig i, at de modtager en god service.

For at undersøge ovenstående og for at sikre, at Jobcentrets udvikling er drevet af viden om brugernes behov,
gennemfører Jobentret brugerundersøgelser.

Borgerundersøgelsen

Spørgeskemaet er sendt til 5.962 borgere, som Jobcentret har været i kontakt med inden for de seneste seks måneder.
1.602 borgere har besvaret skemaet svarene til 27 pct. Spørgsmålene går på oplevet udbytte af Jobcentret samt på oplevet
værdighed i mødet med Jobentret.

Generel tilfredshed med Jobcentret

80 pct. er enig eller meget enig i, at de alt i alt er tilfredse med forløbet. Målgrupperne tættest på arbejdsmarkedet, nemlig
dagpenge, jobparate kontanthjælpsmodtagere, fleksjobbere, og sygedagpenge- modtagere er mest tilfredse. Målgrupper
med lavest tilfredshed er unge samt de grupper, der typisk er længst væk fra arbejdsmarkedet, dog undtaget revalidender.



Modtagere af dagpenge og sygedagpenge er generelt lige tilfredse med Jobcentret med udsving afhængigt af A-kasse.

Graden af tilfredshed med Jobcentret er den samme, uanset om borgeren er bosat i Dragør eller i Tårnby Kommune.

Oplevet udbytte af sagsbehandlingen

79 pct. af de adspurgte oplevede, at de følte sig godt informeret om deres rettigheder og pligter. 72 pct. oplever, at der er
fremdrift i deres sag, mens 63 pct. oplever, at forløbet vil bringe dem (tilbage) i job.

Oplevet værdighed i mødet med Jobcentret

77 pct. af respondenterne oplevede, at samtalen gav mening for dem, mens 85 pct. oplevede samtalen som
tilfredsstillende. 85 pct. oplevede at blive mødt med tillid af Jobcentrets medarbejdere og 87 pct. med respekt.

Virksomhedsundersøgelsen

Spørgeskemaet blev sendt til 449 virksomheder, som Jobcentret har samarbejdet med inden for det seneste halve år. 139
virksomheder svarede på skemaet, hvilket giver en svarprocent på 31 pct. Der er flest besvarelser – nemlig 27 pct. - fra
virksomheder, hvor Jobcentret har samarbejdet med rekruttering af borgere.

Virksomhedernes grad af tilfredshed med Jobcentret

Der ses generelt en høj grad af tilfredshed med Jobcentrets virksomhedsservice.

92 pct. af de adspurgte virksomheder erklærer sig meget enig eller enig i disse tre udsagn:

Jobcentret er en stærk samarbejdspartner.
Jobcentret havde stor forståelse for virksomhedens ønsker og behov.
Jobcentrets information og vejledning var forståelig og informativ.

87 pct. af de adspurgte erklærer sig meget enig eller enig i udsagnet:

Jobcentrets indsats har været hurtig og effektiv.

For alle fire udsagn gælder, at virksomhederne har været mest tilfredse med samarbejdet om varslingsindsats og
arbejdsfordeling, hvor tilfredsheden er 100 pct., mens man har været mindst tilfreds med samarbejdet om sygemeldte
medarbejdere, hvor graden af tilfredshed ligger mellem 40 og 60 pct. Det er dog værd at bemærke, at
respondentgrundlaget er spinkelt for alle tre kategorier.

Fordeling på brancher

Brancherne It- og informationstjenester, Handel samt Medicinalindustri har den laveste tilfredshed med samarbejdet,
svingene fra 50-76 pct. Bemærk igen, at der er tale om få respondenter.



Fordeling på virksomhedens bopælskommune

Virksomhederne hjemmehørende i Tårnby Kommune har den højeste grad af tilfredshed, nemlig 93 pct. dernæst kommer
København med 90 pct. samt Dragør med 81 pct.

Konklusion

Jobcentret vurderer, at brugertilfredsheden generelt er høj både hvad angår borgernes og virksomhedernes tilfredshed.

Målet fra Beskæftigelsesplanen 2021 med en tilfredshedsgrad på 75 pct. vurderes at være indfriet.

Opgaven for Jobcentret er som minimum at fastholde den høje grad af tilfredshed med Jobcentrets services samtidig med,
at Jobcentret afdækker og styrker de områder, hvor tilfredsheden er lavest.

For borgerne er det især troen på, at Jobcentrets indsats kan bringe dem nærmere job, der er afgørende, og her vurderes
der at være et potentiale.

For virksomhederne gælder det særligt en styrkelse af samarbejdet om sygemeldte medarbejdere, hvor kendskabet til og
troen på Jobcentrets ydelser skal styrkes. Der skal tages udgangspunkt i Virksomhedsstrategi 2021-2024, som er godkendt
af Arbejdsmarkeds- og Beskæftigelsesudvalget den 27. april 2021, hvor en tidlig sygedagpengeindsats er ét af fire
hovedspor.

Økonomi

Der er ikke umiddelbart økonomiske konsekvenser af undersøgelsen, om end der i Jobcenteret anvendes en del ressourcer
på arbejdet med survey og resultaterne.

Arbejdsmarkeds- og Sundhedsforvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og
Beskæftigelsesudvalget,

1. at tage orienteringen om de to brugertilfredshedsundersøgelser til efterretning.
2. at anbefale overfor Økonomiudvalget, at den næste brugertilfredshedsundersøgelse gennemføres ved udgangen af 3.

kvartal 2021, evt. med ekstern konsulentbistand.

/kam

Beslutning fra Arbejdsmarkeds- og Beskæftigelsesudvalget, 25. maj 2021, pkt. 4:

1. Taget til efterretning.

2. Godkendt.
V stemmer imod med bemærkning om, at undersøgelsen skal gennemføres med konsulentbistand.

Beslutning

Ad. 1: Til efterretning.

Ad. 2: Tiltrådt.

Bilag

Brugerundersøgelse april 2021 borgere- politisk behandling



Brugerundersøgelse april 2021 virksomheder - politisk behandling

Brugerundersøgelse april 2021 - Borgere

Brugerundersøgelse virksomheder - april 2021



Punkt 9: Puljemidler til stimuli af oplevelsesindustrien på ældre- og
handicapområdet

00.16.00-Ø34-21-483658

Resume

Arbejdsmarkeds- og Sundhedsforvaltningen forelægger sag til politisk godkendelse af tilførsel af midler fra pulje til
stimuli af oplevelsesindustrien i 2021. Sagen forelægges udvalget til godkendelse.

Uddybende bemærkninger

Med finanslovsaftale for 2021 blev der afsat midler til stimuli af oplevelsesindustrien via ældre- og handicapområdet.
Nærmere bestemt er midlerne afsat til at understøtte virksomheder og aktører inden for oplevelsesindustrien, der har
oplevet nedgang i deres omsætning under COVID-19, og som samtidig bidrager til, at ældre og udsatte borgere, herunder
personer med handicap, der særligt oplever ensomhed som følge af isolation under COVID-19, kan gøre brug af kultur-
og oplevelsesaktiviteter.

For kommunerne udmøntes midlerne via bloktilskudsaktstykket ved kommunernes midtvejsregulering. Udbetaling af
midlerne finder sted i oktober, men Social- og Ældreministeriet lægger op til at indsatserne påbegyndes med det samme.

KL vil i begyndelsen af 2022 gennemføre en opfølgning på om midlerne er udmøntet til formålet.

Tårnby Kommunes andel er 1,3 mio. kr. samlet til fordeling mellem ældre- og handicapområdet.

Forvaltningen foreslår at midlerne fordeles med 0,8 mio kr. til ældreområdet og 0,5 mio kr. til handicap- og
psykiatriområdet.

Midlerne forslås udmøntet således, at en tredjedel af de tildelte midler allokeres til personaleressourcer, da målgrupperne
kræver assistance under gennemførsel af aktiviteterne.

Tårnby Kommune kan udelukkende anvende midlerne til aktiviteter i kommunens egne bo- eller dagtilbud til forskellige
typer af arrangementer og oplevelser, der kan komme både udsatte borgere og oplevelsesindustrien til gavn.

Ældrecenteret planlægger at benytte de tildelte midler til eksempelvis:

- Kulturaktiviteter og oplevelser, der finder sted på plejehjemmene, så som teaterforestillinger, koncerter og foredrag.

- Ture med betalt entre til kultur- og fritidsinstitutioner i lokalområdet, så som museer, spillesteder, kulturhuse og
biografer.

- Madfællesskaber og fællesspisningsaktiviteter enten ved udflugter til lokale restauranter eller ved invitation af lokale
pop-up restauranter.

Handicap- og Psykiatricenter planlægger at benytte de tildelte midler på handicapområdet til eksempelvis:

- Kulturaktiviteter og oplevelsesaktiviteter, der finder sted på bosteder, så som foredrag og koncerter.

- Ture med betalt entre til kultur- og fritidsinstitutioner, så som biografer, filmklubber, Bakken/Tivoli, Knuthenborg
Safaripark, samt FUN CPH udendørsaktiviteter.

- Madfællesskaber og fællesspisningsaktiviteter.



Handicap- og Psykiatricenter planlægger at benytte de tildelte midler på psykiatriområdet til eksempelvis:

- Kulturaktiviteter og oplevelsesaktiviteter, der finder sted i aktivitetscenteret, så som Crossfit træning og
sangundervisning.

- Udstyr til aktivitetscenteret, der understøtter kulturaktiviteter, så som Cromecast og bluetooth højtalere, samt 8 cykler.

- Ture med betalt entre til kultur- og fritidsinstitutioner, så som biografer, årskort til Den Blå Planet, Camp Adventure,
rideundervisning, FUN CPH udendørsaktiviteter, fisketur i Øresund og sheltertur i Kongelundsskoven.

- Madfællesskaber og fællesspisningsaktiviteter enten ved udflugter til lokale restauranter eller ved invitation af lokale
pop-up restauranter.

Hermed fremlægges sag om godkendelse af fordeling af puljemidler for 2021.

Økonomi

Midlerne fordeles således, at en tredjedel anvendes til personale, da målgruppen kræver assistance under gennemførsel af
aktiviteterne. Det medfører en samlet lønudgift på 0,4 mio. kr. og driftsudgifter på 0,9 mio. kr.

Udgifterne afholdes på serviceområderne Plejehjem, daghjem mv. og Voksenhandicap.

Lønudgifterne forventes i overvejende grad at gå til eksisterende personale, men kan variere efter konkret behov.

Område Kr.

Plejehjem, daghjem mv.

- Lønudgifter
264.000

- Driftsudgifter
536.000

Voksenhandicap

- Lønudgifter
165.000

- Driftsudgifter
335.000

Samlede udgifter i alt 1.300.000

Arbejdsmarkeds- og Sundhedsforvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget,
at udvalget overfor Økonomiudvalget anbefaler,



1. at godkende udmøntning af puljemidler og tillægsbevilling på i alt 1,3 mio. jf. Økonomiafsnittet.

/KAM

Beslutning fra Sundheds- og Omsorgsudvalget, 31. maj 2021, pkt. 5:

Godkendt.

Beslutning

Tiltrådt.

Bilag

Udmøntning af stimuli til oplevelsesindustrien



Punkt 10: Covid-19 test på skoler, tillægsbevilling

54.00.00-Ø00-21-485584

Resume

I forbindelse med teststrategien i Danmark er der ansat podere på skolerne for at teste for covid-19. Der søges en
tillægsbevilling til formålet.

Uddybende bemærkninger

Teststrategien i Danmark er opdelt i 2 spor – et regionalt og et kommunalt. Det kommunale testsport blev introduceret af
regeringen for at sikre et fintmasket tilbud (lokalt) med kviktest. Tilbuddet om test lokalt har først og fremmest været
målrettet skolernes personale og elever (fra 12 år og op), som har haft fysisk fremmøde. Dernæst har opfordringen været,
at dagtilbuddets personale tilbydes overskydende testkapacitet.
Opfordringen til test ligger på 2 gange ugentligt.

I første omgang (januar/februar) stod kommunens sundhedsplejersker for test af skolernes personale (0-4. klasse). I takt
med at testkapaciteten skulle øges, idet flere skolebørn skulle tilbage fysisk i skole, blev sundhedsplejerskerne faset ud af
den direkte podningsopgave, og andet personale blev uddannet. Fra uge 11-12 blev uddannet eget og personale ude fra.
Onsdag uge 12 startede test af elever og personale fra 5. – 10. klasse med 50 % fremmøde. Sidst på uge 18 blev der åbnet
op for 100 % fysisk fremmøde på skolerne, og for at imødekomme det øgede testbehov er flere podere og administrative
medarbejdere blevet ansat. Fra uge 21 er overskydende testkapacitet på udvalgte skoler blevet tilbudt personale fra
omkringliggende dagtilbud.

Beregningen af den forventede lønudgift er baseret på behovet frem til uge 25, hvor eleverne går på sommerferie.

Opfordring til test videreføres for de elever og ansatte, der møder op i sommerferien f.eks. hvis der er
undervisningsaktiviteter eller aktiviteter i klubtilbud. Denne mindre gruppe af fremmødte opfordres til test i det regionale
testspor, idet grundlaget for kviktest indenfor skoleområdet vil være for spinkelt og sårbart i sommerferieperioden.

Det er endnu ikke afklaret, om der vil være opfordring til test i det kommunale spor efter sommerferien. Regeringen
følger smitteudviklingen og vaccineudrulningen tæt. De vil i løbet af juni drøfte testindsatsen på uddannelsesområdet efter
sommerferien og komme med en udmelding om sagen.

Økonomi

Der forventes at blive brugt 2,1 mio. kr. til aflønning af podere på skolerne. Udgifter til uddannelse af podere,
værnemidler og testkits afholdes af KVIK (Kommunalt Værnemiddel Indkøb).

Der søges en tillægsbevilling på serviceområdet Administration organisation til konto Podere Covid-19 på 2,1 mio. kr.

I KL’s aftale med regeringen om håndteringen af Covid-19 fra december 2020 tilkendegav regeringen, at den også i 2021
ville sikre de nødvendige ressourcer til at finansiere Covid-19-indsatsen i kommuner. Det er i forlængelse heraf aftalt, at
omfanget af en kompensation skal drøftes i forbindelse med økonomiforhandlingerne for 2022.

Økonomisk Forvaltning indstiller til Økonomiudvalget,

1. at der bevilges en tillægsbevilling på 2,1 mio. kr. til covid-19 test på skoler.
2. at tillægsbevillingen kassefinansieres.



Beslutning

Indstillingen tiltrådt.

Fremsendes til Børne- og Skoleudvalget til orientering.



Punkt 11: Borgerrådgiverfunktionen

00.07.40-A00-21-485193

Resume

Tårnby Kommune har siden 1. januar 2019 haft en borgerrådgiverfunktion, som er etableret med hjemmel i
styrelseslovens § 65 e. Der skal nu tages stilling til om ordnigen skal fortsætte og gøres permanent.

Uddybende bemærkninger

Beslutningen om oprettelse af en borgerrådgiverfunktion i Tårnby blev taget af kommunalbestyrelsen i et møde den 19.
juni 2018. I de 2 ½ år som funktionen har fungeret har borgerrådgiveren afgivet tre beretninger til kommunalbestyrelsen,
som alle er taget til efterretning.

Borgerrådgiveren har kontaktet borgmester Allan S. Andersen i forhold til om kommunalbestyrelsen ønsker at gøre
ordningen permanent. Borgmesteren har oplyst, at spørgsmålet er blevet drøftet med gruppelederne, og der er enighed om,
at man ønsker fortsættelse af funktionen.

Det kan oplyses, at administrationen har kontaktet Dragør Kommune i forhold til om kommunen ønsker en fortsættelse af
samarbejdet om den fælles borgerrådgiverfunktionen. Det fremgår af samarbejdsaftalen, at der senest ved
budgetforhandlingerne i efteråret 2021 skal tages stilling til om samarbejdet skal fortsætte. Administrationen afventer
tilbagemeldingen fra Dragør Kommune.

Det fremgår af borgerrådgiverens vedtægt § 2, stk. 1, at kommunalbestyrelsen ansætter og afskediger borgerrådgiveren
efter indstilling fra Økonomiudvalget.

Såfremt Kommunalbestyrelsen tiltræder indstillingen om fortsættelse af funktionen, sørger administrationen for justering
af borgerrådgiverens midlertidige ansættelse til fastansættelse.

Til orientering vedlægges samarbejdsaftalen med Dragør Kommune og borgerrådgiverens vedtægter, jf. bilag 1-2.

Økonomi

Administrationen kan oplyse, at udgiften til borgerrådgiverfunktionen er indarbejdet i budgetforslag 2022.

Borgmesteren indstiller til Økonomiudvalget, at udvalget over for Kommunalbestyrelsen
anbefaler,

1. at godkende fortsættelse af Tårnby Kommunes borgerrådgiverfunktion fra 1. januar 2022, og
2. at godkende fastansættelse af borgerrådgiver Cathia M. C. Mundeling.

Beslutning

Indstillingen anbefales over for Kommunalbestyrelsen.

Bilag



Samarbejdsaftale mellem Dragør og Tårnby kommuner om organisering og drift af fælles borgerrådgiverfunktion

Vedtægt for Tårnby Kommunes Borgerrådgiver - pr. 1.4.2020



Punkt 12: Lukket: Budgetnotat af 3. juni 2021 - Budget 2022

00.30.00-Ø00-20-71240



Punkt 13: Lukket: Retssag

82.00.00-S29-21-485356



Punkt 14: Lukket: Personsag

81.03.00-G01-3489-20



Punkt 15: Eventuelt

00.22.04-P35-21-424139

Beslutning

Intet.



Punkt 16: Underskriftsark

00.22.04-P35-21-424139

Beslutning

Alle mødedeltagere har underskrevet beslutningsprotokollen.
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